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RISKCOM - To £pyo

o RISKCOM (Training and Certification in Risk Communication

Skills for Civil Servants) eivat éva mhoTikd €pyo, ¥pruatobotou-
HEVO aTd TO KOWOTIKG TPaypappa Spaong enayyeALaTIKiS KaTtapTi-
ong, Leonardo Da Vinci kot £yl okond va avantigel Eva eknaiSEuTIKG
uhikd kal Mopoug KatdpTiong oTig Baoikég apyés T anotelecpati-
KIC EMKONVWVIAE € KaTaoTACES Kpiong kat Kivduvou.

To RISKCOM Eexivnoe v 01/12/2005 katn Sidpkeid Tou eival 24 priveg.

ZT0)0!I TOU ‘Epyou
01 kUpio1 aToyol Tou RISKCOM eivar:

Na Behtiwosl Tig ikavoTnTeg Kal Se€loTnTEG EMKOWwWviag dnuoai-
wv unahlihwy o KaTAoTACES KPIoelg kal KivEivou.

Na avantifel éva oxébio maotonoinang mou Ba matonoel Tnv
andékTnon Twy anapaltnTwy Se€I0THTWY Kal IKAVOTITWY ETKOI-
vwviag oe epyalopévoug o nudoioug popeic

Na dnpovpynael éva Evpwnaikd yvwoTtikd unéBabpo yia anote-
AEOUATIKN EMKOWWVIa

Na mpowBrioel Tnv eKTEV SIKTOWON WeTall TWV CUHHETOXWWY
Tou RISKCOM, dnuociwv avwrépwy unadiniwy (puBpiotéc kal
KUBEpVACELS), Un KUPEQUNTIKWY OpYavVWOEwWY, EMOTNHOvWY, &n-
Hogloypdpwy Kal EKTTpoownwy BIopnXaviwy Kal Trg agTikhg Koi-
viviac,

Na mpowBrioer Tnv avtadiayn Twy KaAUTEQWY TRAKTIKWY OE EM-
kovwvia kplang peTagt Twy Eupwnaikiw Xwpwv.

Na evioy0oel T Snuoaia EgmoToouvn oTIC SnUOOIES ApXES KAl TR
SuVatoTNTA TOUSC va auTanoKpivovTal EMAPKWE 08 KATAOTATEL
EKTAKTNG QvAayKng Kai kplone.

AvantuEn ExknaideuTtikol uAikou

Mia ogipd pabnudaTtwv Pe Bidpkeia 36 WPEC PE TIC EENC
EVOTNTEC:

Eioaywyn otn Mayeipion Kataotdoewv kpiong kair Kivéivou (8
thpec)

Yuyohoyia - Mnvopata kai Kowé (8 dpecg)

Emkowwvia - Zuvepyacia pe ta Méoa Malikrig Evnuépwang (8
WPEC)

Napadelypara ka Epapuoyés (Role Playing Case Studies and
Examples) (8 wpec)

Ixedio MoTonoinong

TateoT yia o oxedio motonoinong Ba Pacileta oto exnaldeuTikG
uhiko kal oTa napadeiypata Kal Tig epapuoyég mou exouv S1dayBel
kai Ba SiefayBolv peta To nepag Twv pabnuatwv oe mpokaBopi-
opEvVn NUEpounvia.

Das RISKCOM - Projekt

ISKCOM (Training and Certification in Risk Communication Skills for

Civil Servants) ist ein europaweites Projekt, das aus “Leonardo da
Vinci“-Mitteln finanziert wird. Es hat das Ziel, einen modularen Weiter-
bildungskurs verfugbar zu machen und Lernmaterial zu den Grundla-
gen effektiver Risiko- und Krisenkommunikation bereitzustellen.

RISKCOM hat am 1.12.2005 begonnen und hat eine Dauer von 24 Mo-
naten.

Projektbeschreibung
Die primdren Ziele des RiskCom-Projektes sind:

Verbesserung beruflicher Fahigkeiten und Kompetenzen im Bereich
Krisen- und Risikokommunikation bei Mitarbeitern des &ffentlichen
Dienstes.

Entwicklung eines Zertifizierungs-Schemas, das den Erwerb fortge-
schrittener Kommunikationskompetenzen und Handlungswissen bei
Mitarbeitern des &ffentlichen Dienstes belegt.

Aufbau einer europaweiten Wissensbasis zu effektiver Risiko- und Kri-
senkommunikation,

Farderung extensiver Vernetzung unter den Stakeholdern des Risk-
Com-Projektes: Beamte (Regulatoren und Regierungen), NGOs, Wissen-
schaftler, Journalisten, Vertreter von Industrie und Zivilgesellschaft.
Férderung des Austausches von Best Practices in Risiko- und Krisen-
kemmunikation zwischen den europdischen Landern.

Férderung der Einbindung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Hand-
lungsempfehlungen im Bereich Krisen- und Risikokommunikation in
Entscheidungsprozesse und den &ffentlichen Diskurs dber die Auswir-
kungen von Krisen.

Starkung des dffentlichen Vertrauens in éffentliche Verwaltungen und
Institutionen und ihr Vermagen, adaquat auf Katastrophenfdlle und
Krisen zu reagieren.

Das Kursprogramm
Ein 36-stiindiges Kursprogramm wird entwickelt und in drei
europaischen Sprachen bereitgestellt.

¥ Einfiihrung in das Krisen- und Risikokommunikationsmanagement (8hr)
¥ Psychologie der Krise - Botschaften und Zielgruppen (8hr)
F Krisenkommunikationsplanung - Medienarbeit in Krisensituationen

(8hr)
Fallstudien - Rollenspiel und Beispiele (8hr)

Der Zertifizierungsplan

De onderzoeken voor de certificatieregeling zullen op materiaal en on-
derzoekstests die worden gebaseerd in deze cursussen worden onder-
wezen en worden ontwikkeld en worden gepland om na het eind van
de cursussen, in een vooraf bepaalde datum plaats te vinden.

RISKCOM - The project

ISKCOM (Training and Certification in Risk Communication Skills

for Civil Servants)isa Leonardo DaVinci funded European project
which aims to provide a module training course and training re-
sources on the basic tenets of effective risk communication.

RISKCOM started on the 01/12/2005 and has a 24-month duration.

RISKCOM objectives
The RISKCOM project main aims and objectives are:

To improve vocational skills and competencies of public servants
and public officers in risk communication.

To develop a certification scheme that will certify the acquisition
of advanced communication skills and capabilities of staff em-
ployed in the public sector.’

To build up a European knowledge base on effective risk commu-
nication.

To promote extensive networking among RISKCOM stakeholders:
public officials (regulators and governments), non-governmental
organisations, scientists, journalists, industry and civil society rep-
resentatives.

To promote exchange of best practices in risk communication
among European countries.

To promote the integration of risk communication related scien-
tific information and advice in decision making processes and
public debates in circumstances of crisis.

To enhance public confidence to the public authorities and their
ability to adequately respond emergency situations and crises.

Course Development
A 36-hour course will be developed with the following
structure:

Introduction to Crisis and Risk Communication management
(8 hr)

Psychology of Crisis - Messages and audiences (8 hr)

Crisis Communication Planning-Working with the Media in Crisis
(8 hr)

Role Playing Case Studies and Examples (8 hr)

Certification scheme

Examinations for the certification scheme will be based on mate-
rial and examination tests taught and developed in these courses
and are planned to take place after the end of the courses, in a
pre-determined date.




