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Oral Skills Improvement for SMEs in Commerce

Hanke on rahoitettu Euroopan komission

tuella. Tästä julkaisusta (tiedotteesta)

vastaa ainoastaan sen laatija, eikä

komissio ole vastuussa siihen sisältyvien

tietojen mahdollisesta käytöstä.

Projektin Tavoitteet

OSI on pilottiprojekti, joka on Leonardo Da Vinci -yhteisön ammatillisen koulutuksen ohjelman rahoittama. OSIn

tarkoituksena on kehittää Suullisen Viestinnän Taitojen opetusmateriaalia tavoitteenaan helpottaa opiskelun

mahdollisuuksia pienten kaupallisten yritysten henkilökunnalle ja lisäksi erityisesti naisille sekä nuorille,

kouluttamattomille henkilïille. 

Projektista

Tarjota pienten kaupallisten yritysten henkilokunnalle monikielinen itseopiskelu -koulutuspaketti, joka liittyy

suullisen viestinnan taitoihin.

Kehittaa suullisesta liikeviestinnasta validi opetusmenetelma ja mallimateriaalia luokka -harjoitteluun. 

Lisata ammatillisen viestinnan koulutuksen opetusmenetelmia pienten kaupallisten yritysten henkilokunnalle.

Tarkastella mobiiliteknologiaa seka -verkkoja. 

Perehtya siihen, kuinka taataan tehokas suullinen viestinta pienten kaupallisten yritysten

liiketoimintaymparistossa.

Lisata kaupan alan sektorilla tietoisuutta suullisen viestinnan taitojen merkityksesta. 

Tarjota kayttoliittyma mobiilikayttajille. 

Projektin Hyïdyt

Kieli- ja viestintataitojen kehittaminen niille, joiden tyossa suullinen viestinta on merkittavassa osassa. 

Koulutusmateriaali- ja opetusmenetelmamallien levittaminen eurooppalaisiin ammatillisen koulutuksen

insituutioihin.

Osallistuminen opetusmenetelmien parantamiseen ammatillisen viestinnan koulutuksessa.

Mobiilikayttajien verkko-opiskeluvalineiden tuottaminen.

Kilpailuedun tarjoaminen pienille yrityksille suullisen viestinnan taitojen kautta.

Tiedekuntien jasenten ja ammatillisten opettajien valisen yhteistyon lisaaminen.

ICT & Painetut Tuotteet

Itsearvioinnin & itsensa kehittaminen DVDt 4 kielella (EN, EL, FR & FI)

Opiskelu- & Harjoittelumanuaalit 4 kielella

Opetusvideot

Mobiilit kayttöliittymat

Tulevat Validointi Tyïpajat 

Validointi tyopajoja on Ranskassa ja Kreikassa kesakuun aikana. Tyopajojen tarkoituksena on testata ja hienosaataa

projektin tuloksia. Kuhunkin tyopajaan odotetaan 100 osallistujaa, joista 50% tulee olemaan naisia ja 15%

kouluttamattomia nuoria (korkeintaan 30 -vuotiaita). 

fi

Mikali haluat ottaa osaa validointi tyopajoihin, voit ottaa yhteytta johonkin seuraavista yhteistyokumppaneista

saadaksesi lisatietoa.

Kreikkaan: Traders Association of Thessaloniki (TAT), Mr. Theodoros Tsamourtzis - tsamourtzis@innovatia.gr

Ranskaan: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Tulevat Infopaivat 

Jarjestetaan 3 infopaivaa, joissa projektin tavoitteet, hyodyt ja lopulliset tulokset esitellaan yleisölle.

Infopäivät pidetaan Ranskassa, Kreikassa ja Suomessa.

Mikali haluat osallistua johonkin infopaivaan ja tahdot lisaa tietoa, voit ottaa yhteytta herra Theodoros Tsamourtzis

Kreikassa, rouva Collette Charles Ranskassa (-molempien yhteystiedot yllä) tai Suomessa, rouva Arja Ranta-aho

IT-Mind Ltdsta, yhteys sahkopostitse: arja.ranta-aho@it-mind.com



Oral Skills Improvement for SMEs in Commerce

Project objectives

OSI4SMEs is a pilot project, funded by the Leonardo Da Vinci Community Vocational Training Action Programme.

OSI4SMEs attempts to develop Oral Communication Skills learning material aiming to simplify access to training for

staff of small commercial businesses and moreover for women and young unemployed persons. 

About the project 

Provide staff of small commercial businesses with a set of multilingual self-learning educational courses related

to oral communication issues 

Develop a model educational material for in-class training in oral business communication and a valid teaching

methodology 

Enhance teaching practice of vocational communication training offered to small commercial businesses staff

Investigate mobile technologies and mobile networks 

Research on how to ensure effective oral communication in a small commercial business environment 

Increase awareness to the trade business sector about the importance of the oral communication skills.

Offer a mobile interface for mobile users.

Project benefits

Improvement of language and communicational skills of people mostly involved in interpersonal discourses

in their business environment

Diffusion of model educational material and teaching methodology to European vocational training institutions

Contribution to the advancement of teaching practises for vocational communication training

Provision of e-Learning capabilities to mobile users

Offering of competitive advantage to small businesses through the use of oral communication skills.

Enhancement of collaboration between faculty members and vocational trainers

ICT & printed products

Self-evaluation & self-improvement DVDs in 4 languages (EN, EL, FR & FI)

Learning & Training Manuals in 4 languages

Educational Videos

Mobile Access Interface

Upcoming validation workshops

Validation workshops to take place in France and Greece during June 2006. The purpose of the workshops is to test

and fine-tune the project's results. Each workshop will be attended by 100 participants, out of those 50% will be

women and 15% will be unemployed young people (up to 30 years old). 
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If you would like to participate in the validation workshops, you can get in touch with one of the following partners:

For Greece: Traders Association of Thessaloniki (TAT), Mr. Theodoros Tsamourtzis - tsamourtzis@innovatia.gr

For France: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Upcoming information days

3 Information days will be organised, where the project's objectives, benefits and final results will be presented to the

public. They will take place in France, Greece and Finland.

If you would like to participate in any of the information days, you can get in touch with Mr. Theodoros Tsamourtzis

for Greece, Mrs. Collette Charles in France (details for both above) or:

For Finland: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com

Óôü÷ïé ðñïãñÜììáôïò

Ôï s åßíáé Ýíá ðéëïôéêü Ýñãï, ÷ñçìáôïäïôïýìåíï áðü ôï êïéíïôéêü ðñüãñáììá äñÜóçò åðáããåëìáôé-

êÞò êáôÜñôéóçò Leonardo Da Vinci. Ôï OSI4SMEs ðñïóðáèåß íá áíáðôýîåé ôï ðñïöïñéêü õëéêü åêìÜèçóçò äåîéïôÞ-

ôùí åðéêïéíùíßáò óôï÷åýïíôáò íá áðëïðïéÞóåé ôçí ðñüóâáóç óôçí êáôÜñôéóç ãéá ôï ðñïóùðéêü ôùí ìéêñþí åìðï-

ñéêþí åðé÷åéñÞóåùí êáé åðéðëÝïí ãéá ôéò ãõíáßêåò êáé ôïõò íÝïõò áíÝñãïõò.

OSI4SME

Ðáñïõóßáóç Ýñãïõ 

Íá ðñïóöÝñåé Ýíá óýíïëï ðïëýãëùóóçò áõôï-äéäáóêáëßáò ðñïöïñéêÞò åðéêïéíùíßáò óôï ðñïóùðéêü ôùí

ìéêñþí åìðïñéêþí åðé÷åéñÞóåùí. 

Íá áíáðôýîåé Ýíá ðñüôõðï åêðáéäåõôéêü õëéêü êáé ìÝèïäï äéäáóêáëßáò ó÷åôéêÜ ìå ôçí ðñïöïñéêÞ åðé÷åéñç-

óéáêÞ åðéêïéíùíßá. 

Íá åíéó÷ýóåé ôçí ðñáêôéêÞ äéäáóêáëßáò ôçò åðáããåëìáôéêÞò åðéêïéíùíßáò ðïõ ðñïóöÝñåôáé óôï ìéêñü

åìðïñéêü åðé÷åéñçóéáêü ðñïóùðéêü.

Íá äéáðñÜîåé Ýñåõíá ãéá ôï ðþò íá åîáóöáëßóåé áðïôåëåóìáôéêÞ ðñïöïñéêÞ åðéêïéíùíßá óå ìéá ìéêñÞ åìðïñéêÞ. 

Íá ôïíßóåé ôçí ôüóï ìåãÜëç óçìáóßá ôçò êáëÞò ðñïöïñéêÞò åðéêïéíùíßáò óôï åðé÷åéñçóéáêü ðåñéâÜëëïí.

ÄéåðáöÞ ÷ñÞóôç ðñïãñÜììáôïò ìÝóù óõóôçìÜôùí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò (mobile interface).

Ðùò êáé ðïéïõò èá ùöåëÞóåé

Âåëôßùóç ôùí ãëùóóéêþí êáé åðéêïéíùíéáêþí äåîéïôÞôùí áíèñþðùí ðïõ óõììåôÝ÷ïõí óõíÞèùò óôéò

äéáðñïóùðéêÝò ïìéëßåò óôï åðé÷åéñçóéáêü ðåñéâÜëëïí ôïõò. 

Äçìéïõñãßá ðñüôõðïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý äéäáóêáëßáò ðïõ ìðïñåß íá ÷ñçóéìïðïéçèåß êáé áðü ÅõñùðáúêÜ

åêðáéäåõôéêÜ êáé åðáããåëìáôéêÜ éäñýìáôá.

ÓõìâïëÞ óôçí ðñüïäï êáé âåëôßùóç ôùí ðñáêôéêþí äéäáóêáëßáò ãéá ôçí åðáããåëìáôéêÞ åðéêïéíùíßá 

Ðáñï÷Þ äõíáôüôçôáò çëåêôñïíéêÞò åêìÜèçóçò (e-learning) ãéá ÷ñÞóôåò êéíçôÞò ôçëåöùíßáò.

Ðñïúüíôá

DVD óå 3 ãëþóóåò ðïõ ðñïóöÝñïõí ôéò äõíáôüôçôåò áõôï-áîéïëüãçóçò êáé áõôï-äéäáóêáëßáò óôïõò ÷ñÞóôåò.

ÅêðáéäåõôéêÜ åã÷åéñßäéá óå 3 ãëþóóåò (trainer's & trainees manuals)

ÅêðáéäåõôéêÜ âßíôåï 

ÄéåðáöÞ ÷ñÞóôç ðñïãñÜììáôïò ìÝóù óõóôçìÜôùí êéíçôÞò ôçëåöùíßáò (mobile interface)

Åðåñ÷üìåíá óåìéíÜñéá áîéïëüãçóçò

Èá ðñáãìáôïðïéçèïýí óôçí Ãáëëßá êáé ÅëëÜäá ôï ÌÜéï êáé Éïýíéï ôïõ 2006 êáé Ý÷ïõí ùò óôü÷ï ôçí áîéïëüãçóç

ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý. Ðåñßðïõ 100 óõììåôÝ÷ïíôåò èá ðÜñïõí ìÝñïò óå áõôÜ, áðü åêåßíïõò, 50% èá åßíáé

åñãáæüìåíåò ãõíáßêåò êáé ôï õðüëïéðï 50% èá áðïôåëåßôáé áðü Üíôñåò  åñãáæïìÝíïõò êáé ìç.

ÓåìéíÜñéï

1ï ÓåìéíÜñéï

1ï ÓåìéíÜñéï

×ñüíïò

×ñüíïò

×ñüíïò

ÈÝìá

ÈÝìá

ÈÝìá

ÌÝñïò

ÌÝñïò

ÌÝñïò

el

ÅÜí åðéèõìåßôå íá óõììåôÜó÷åôå óôá óåìéíÜñéá áîéïëüãçóçò, ìðïñåßôå íá åðéêïéíùíÞóåôå ìå Ýíáí áðü ôïõò

áêüëïõèïõò óõíåñãÜôåò ãéá ðåñéóóüôåñåò ëåðôïìÝñåéåò:

Ãéá ôçí ÅëëÜäá: Åìðïñéêüò Óýëëïãïò Èåóóáëïíßêçò, ê. Èåüäùñïò ÔóáìïõñôæÞò - tsamourtzis@innovatia.gr 

Ãéá ôçí Ãáëëßá: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Åðåñ÷üìåíåò åíçìåñùôéêÝò åêäçëþóåéò

3 çìåñßäåò èá ðñáãìáôïðïéçèïýí óôçí Ãáëëßá, ôçí ÅëëÜäá êáé ôç Öéíëáíäßá ìå óêïðü íá ðáñïõóéáóôïýí óôï

êïéíü ïé óôü÷ïé ôïõ ðñïãñÜììáôïò, ôá ïöÝëç êáé ôá ôåëéêÜ áðïôåëÝóìáôá. ÅÜí èá èÝëáôå íá ðáñåõñåèåßôå óå êÜðïéá

áðü ôéò åêäçëþóåéò åíçìÝñùóçò, ìðïñåßôå íá áðåõèõíèåßôå óôïí ê. Èåüäùñï ÔóáìïõñôæÞ ãéá ôçí ÅëëÜäá,

ôçí êá Collette Charles ãéá ôç Ãáëëßá (ëåðôïìÝñåéåò åðéêïéíùíßáò ðáñáðÜíù) Þ: 

Ãéá ôçí Öéíëáíäßá: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com

Objectivs du project

OSI est un projet pilote financé dans le cadre des programmes Européens de formation LEONARDO. L'objectif

est de développer des outils pédagogiques d'apprentissage de la communication orale. Ces outils s'adressent à

la foix: a) aux salariés des petites entreprises commerciales et plus particulièrement les femmes, b) aux

demandeurs d'emploi.

Presentation du project 

Equiper les personnels des petites entreprises commerciales d'un kit complet de modules d'auto-

apprentissage (en 4 langues) axés sur la communication orale.

Développer: a) un kit pilote pour les formations en communication orale des affaires, b) une méthodologie

performante en matière de pédagogie

Enrichir et élargir les méthodes d'enseignement proposées actuellement aux personnels des PME.

Analyser et expérimenter les technologies et réseaux des portables.

Déterminer la méthode la plus adaptée pour permettre une communication orale efficace au sein de petites

structures.

Insister, auprès des entreprises, sur l'importance de la communication orale.

Offrir une interface aux utilisateurs de portables. 

Resultats atenduts

Meilleure aptitude à la communication pour les personnes impliquées principalement dans la communication

inter-personnelle au sein des entreprises.

Diffusion d'outils et de méthodes de formation aux institutions européennes spécialisées dans la formation

professionnelle.

Contribution au développement, à l'avancement des techniques d'enseignement en matière de formation

professionnelle. 

Accès au e.learning pour les utilisateurs de portables.

Développement de la compétitivité des PME par le développement des aptitudes à communiquer

Renforcement de la collaboration entre universités et structures de formations privées

Supports

DVD d'auto-évaluation et d'auto-formation en 4 langues

Manuels de formation et d'entraînement en 4 langues

Validation des travaux

Des séminaires de validation se tiendront en France et en Grèce en mai et début juin. L'objectif de ces ateliers et

de tester et d'optimiser les résultats du projet. Chaque atelier comptera 100 participants dont 50 % de femmes

et 15 % de jeunes demandeurs d'emploi (jusqu'à 30 ans).

fr

Si vous désirez participer à la validation (aux ateliers de validation) vous pouvez contacter un des partenaires

suivants: 

Pour la Grèce: Association TAT, Monsieur Thedoros TSAMOURTZIS - tsamourtzis@innovatia.gr

Pour la France: FORINVEST, Madame Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr
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Vidéos

Accès à l'interface sur portable

Information du public

Trois jours d'information seront organisés au cours desquels les objectifs et résultats du projet seront présentés

au public. Ils auront lieu en France, Grèce et Finlande. Si vous voudriez participer aux journees d'information

l'unes des, vous pouvez contacter M. Theodoros Tsamourtzis pour la Grece, Mme Collette Charles en France

(details pour tous les deux ci-dessus) ou: 

Pour la Finland: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com
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