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Projektista

OSl on pilottiprojekti, joka on Leonardo Da Vinci -yhteison ammatillisen koulutuksen ohjelman rahoittama. OSIn - Education and Culture
tarkoituksena on kehittda Suullisen Viestinnan Taitojen opetusmateriaalia tavoitteenaan helpottaa opiskelun Exmaideuan kot Mokimapoe
mahdollisuuksia pienten kaupallisten yritysten henkilokunnalle ja lisaksi erityisesti naisille seka nuorille, SR
kouluttamattomille henkiloille. Oral Skills Improvement for SMEs in Commerce I—eona rdo da Vl nci

Projektin Tavoitteet

® Tarjota pienten kaupallisten yritysten henkildkunnalle monikielinen itseopiskelu -koulutuspaketti, joka liittyy
suullisen viestinnan taitoihin.

e Kehittaa suullisesta liikeviestinnasta validi opetusmenetelma ja mallimateriaalia luokka -harjoitteluun.

® | isata ammatillisen viestinnan koulutuksen opetusmenetelmia pienten kaupallisten yritysten henkilékunnalle.

e Tarkastella mobiiliteknologiaa seka -verkkoja.

® Perehtya siihen, kuinka taataan tehokas suullinen viestinta pienten kaupallisten yritysten
liilketoimintaymparistssa.

e Lisata kaupan alan sektorilla tietoisuutta suullisen viestinnan taitojen merkityksesta.

® Tarjota kayttéliittyma mobiilikayttajille.

Partners - Jvvepyarteg - Associ€s

CYBERCE Integrated e-Commerce Solutions (EL)
C‘?’EERCE Contact Person: Mr. George Lytras
E-mail: g.lytras@cyberce.gr - URL: http://www.cyberce.gr

Projektin Hyodyt

Trader's Association of Thessaloniki (EL)

Oral Skills Improvement
for SMEs in Commerce

Contact Person: Mr. Theodoros Tsamourtzis

Eumopixéc
2vlhoyog
Ocooalovikne

Kieli- ja viestintataitojen kehittdminen niille, joiden tyéssé suullinen viestintd on merkittdvassa osassa.
Koulutusmateriaali- ja opetusmenetelmamallien levittdminen eurooppalaisiin ammatillisen koulutuksen
insituutioihin.

® Osallistuminen opetusmenetelmien parantamiseen ammatillisen viestinnan koulutuksessa.

e Mobiilikayttajien verkko-opiskeluvélineiden tuottaminen.

o Kilpailuedun tarjoaminen pienille yrityksille suullisen viestinnan taitojen kautta.

e Tliedekuntien jasenten ja ammatillisten opettajien valisen yhteistyon lisaaminen.

Panos Koutsodimitropoulos & Associates | +306945 887287

E-mail: empsylth@compulink.gr - URL: http://www.traders-the.gr

University of Athens:
UNIVERSITY of ATHENS Faculty of Communication and Media Studies (EL)
Faculty of Communication Contact Person: Mrs. Fotini Sfakianaki

and Media Studies E-mail: sfotini@internet.gr - URL: http://www.media.uoa.gr

ICT & Painetut Tuotteet

® |tsearvioinnin & itsensa kehittdminen DVDt 4 kielelld (EN, EL, FR & FI)
e Opiskelu- & Harjoittelumanuaalit 4 kielella

o Opetusvideot

o Mobiilit kaytteliittymat

FOR INVEST (FR)
Contact Person: Mrs. Collette Charles

formatdion E-mail: col.charles@wanadoo.fr - URL: http://www.forinvest.com

JUMIVIA YHAGNMO)

Tulevat Validointi Tyopajat IT-Mind Ltd (FI)

Validointi ty6pajoja on Ranskassa ja Kreikassa kesakuun aikana. Ty6pajojen tarkoituksena on testata ja hienosaataa l CEMEEE FEEEs Vs, M FEnEe
projektin tuloksia. Kuhunkin tydpajaan odotetaan 100 osallistujaa, joista 50% tulee olemaan naisia ja 15% i E-mail: arja.ranta-aho@it-mind.com - URL: http://www.it-mind.com

kouluttamattomia nuoria (korkeintaan 30 -vuotiaita).

Mikali haluat ottaa osaa validointi tydpajoihin, voit ottaa yhteytta johonkin seuraavista yhteistydkumppaneista

saadaksesi lisatietoa.
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Education and Culture

e Kreikkaan: Traders Association of Thessaloniki (TAT), Mr. Theodoros Tsamourtzis - tsamourtzis@innovatia.gr
® Ranskaan: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Ekmaideuon kai MoAimiopég

Education et Culture

Leonardo da Vinci

Tulevat Infopéivit

Jarjestetaan 3 infopaivaa, joissa projektin tavoitteet, hyddyt ja lopulliset tulokset esitellaan yleisolle.

Infop6iv6t pidetéén Ranskassa, Kreikassa ja Suomessa. This project has been funded with To ox€dio auTtd XpnuatodoTnenke pe Tnv  Ce projet a été financé avec le soutien Hanke on rahoitettu Euroopan komission ]
I i i o L . X . ) support from the European Commission. unoaTApIEN TnG Eupwnaikig Enirponng. de la Commission européenne. Cette tuella. Tasta julkaisusta (tiedotteesta) ]
Mikali haluat osallistua johonkin infopdivaan ja tahdot lisaa tietoa, voit ottaa yhteytta herra Theodoros Tsamourtzis This publication (communication) reflects  H napoUoa dnpoaieucn (avakoivewon) publication (communication) n'engage  vastaa ainoastaan sen laatija, eika E
Kreikassa, rouva Collette Charles Ranskassa (-molempien yhteystiedot Y||6) tai Suomessa, rouva Arja Ranta-aho the views only of the author, and the SeopelEl HOVO TOV OUVTAKN TNG Kal que son auteur et la Commission n'est komissio ole vastuussa siihen siséltyvien ]
! 4 Commission cannot be held responsible n EmiTponn dev euBuveTal yia TUXOV pas responsable de l'usage qui pourrait  tietojen mahdollisesta kdytostd. 1
IT-Mind Ltdst3, yhteys séhk(’jpostitse; arja.ranta-aho@it-mind.com for any use which may be made of the XPNON TWV NANPOPOPIGY NOU étre fait des informations qui y sont ] NI D e r\ ~me UNIVERSITY of ATHENS .—
. . . . 5 o 1 - D " e e Eunopixéc
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About the project

OSI4SMEs is a pilot project, funded by the Leonardo Da Vinci Community Vocational Training Action Programme.
OSI4SMEs attempts to develop Oral Communication Skills learning material aiming to simplify access to training for
staff of small commercial businesses and moreover for women and young unemployed persons.

Project objectives

® Provide staff of small commercial businesses with a set of multilingual self-learning educational courses related
to oral communication issues

e Develop a model educational material for in-class training in oral business communication and a valid teaching
methodology

® Enhance teaching practice of vocational communication training offered to small commercial businesses staff

e Investigate mobile technologies and mobile networks

® Research on how to ensure effective oral communication in a small commercial business environment

e Increase awareness to the trade business sector about the importance of the oral communication skills.

® Offer a mobile interface for mobile users.

Project benefits

® Improvement of language and communicational skills of people mostly involved in interpersonal discourses
in their business environment
e Diffusion of model educational material and teaching methodology to European vocational training institutions
® Contribution to the advancement of teaching practises for vocational communication training
® Provision of e-Learning capabilities to mobile users
® Offering of competitive advantage to small businesses through the use of oral communication skills.
® Enhancement of collaboration between faculty members and vocational trainers

ICT & printed products

® Self-evaluation & self-improvement DVDs in 4 languages (EN, EL, FR & FI)
® Learning & Training Manuals in 4 languages

e Educational Videos

e Mobile Access Interface

Upcoming validation workshops

Validation workshops to take place in France and Greece during June 2006. The purpose of the workshops is to test
and fine-tune the project's results. Each workshop will be attended by 100 participants, out of those 50% will be
women and 15% will be unemployed young people (up to 30 years old).

If you would like to participate in the validation workshops, you can get in touch with one of the following partners:

e For Greece: Traders Association of Thessaloniki (TAT), Mr. Theodoros Tsamourtzis - tsamourtzis@innovatia.gr
® For France: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Upcoming information days

3 Information days will be organised, where the project's objectives, benefits and final results will be presented to the
public. They will take place in France, Greece and Finland.

If you would like to participate in any of the information days, you can get in touch with Mr. Theodoros Tsamourtzis

for Greece, Mrs. Collette Charles in France (details for both above) or:

e For Finland: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com

ITapovoiaort €pyov

To OSI4SMEs eival éva MAoTIKO €pyo, XPNHATOOOTOUHEVO anod TO KOIVOTIKO Npdypaudpa dpdong enayyeAuari-

KNG kaTdpTiong Leonardo Da Vinci. To OSI4SMEs npoonaBei va avanTu&el To NpoPopIko UAIKO ekPAOnong de&ioTn-
TV ENIKOIVVIAGg oToxeUOVTAg va anhonoinael Tnv NnpdoBacn oTny KaTapTIon yid TO NPOCWNIKO TWV HIKPWV EMMNO-
PIK®V EMIXEIPAOEWY Kal ENIMAEOV YIA TIC YUVAIKEG KAl TOUG VEOUC aVEPYOUG.

ITOYOL TPOYPAUUATOG

® Na npoo@epel éva oUVOAo NOAUYAwOONG auTo-310ackaAiag NpoPOpPIKNG ENIKOIVWVIAG GTO NPOCWIKO TWV
HIKPWV EUNOPIKAOV ENIXEIPNOEWV.

Na avanTu&el éva npoTuno eknaideuTikO UAIKO Kal EBodOo d1daokaAliag OXETIKA HE TNV NPOPOPIKN EMIXEIPN-
OlaKN ENIKOIVWVid.

Na evioxUaoel Tnv npakTikn di1dackaAiag TnG eNayyeAPATIKAG EMNIKOIVWVIAG NOU NPOCPEPETAl OTO HIKPO

EUNOPIKO EMIXEIPNTIAKO NPOCWNIKO.

Na Tovioel TV TOOO PEYAAn onuaacia TnG KaAng NPoPopIKnG ENIKOIVWVIAG OTO ENIXEIPNTIAKO NePIBAAAOV.
Alenaen XpnoTn NpoypaupaTos HECW oUOTNHATWVY KIVITAC ThAepwviag (mobile interface).

IMwg kat mowovg Oa m@eArcet

® BeATiwON TWV YAWOOIK®V KAl EMNIKOIVWVIAK®OV SEEIOTATWV avOpmNwV Nou CUUHETEXOUV OUVNABWG OTIG
dIanpoowWIKEG OUINIEC OTO EMIXEIPNOIAKO NEPIBANOV TOUC.

e Anpioupyia npdTunou eknaideuTikoU UAIkoU d1dackaAiag nou unopei va xpnoiponoin®ei kai and Eupwnaika

® £knaideuTIKA Kal ENayyeAUaTika 19pupaTa.

® SupBoAn oTnv Npoodo kai BeATIwON TwV NpakTIkwV d1dackaliag yia Tnv enayyeAPaTikn enikovwvia

® [lapoyxn duvaToTnTag NAEKTPOVIKNG EKPABNONG (e-learning) yia XprioTeg KIVNTAG TNAEQWVIAG.

IIpoiovta
® DVD o0¢ 3 YAWOOEG NOU NPOTPEPOUV TIG dDUVATOTNTEG AUTO-AEIOAOYNONG KAl AuTO-d1dAoKaAiag 0TOUG XPrOTEG.
® EknaldeuTika gyxelpidla og 3 YAWOOeC (trainer's & trainees manuals)

e EknaideuTika Bivreo
e Alena®n XpnoTn NpoypappaTos HEOW oUaTNUATWY KIVATAC ThAEpwviag (mobile interface)

Emepyopeva oepivapla aloAoynong

©a npaypatonoin®oulv otnv FaAAia kar EAAGda 1o Mdio kai IoUvio Tou 2006 kai £X0uv w¢ 0TOXO TNV agloAoynon
Tou eknaldeuTikoU UAIKoU. Mepinou 100 cupPEeTEXOVTEG Ba Ndpouv WEPOC o€ auTd, and ekeivoug, 50% Ba civai
epyalOPeVeG yuvaikeg kal To undhoino 50% Ba anoTeAeital and avrpeg epyalopEVoUG Kal pn.

Eav enBupeiTe va GUPPETACXETE OTA OEHIVApPIa a&loAdynaong, MMNOPEITE va EMIKOIVWVIOETE PE €vav and Toug
akOAOUBOUC OUVEPYATEC YIA NEPIOTOTEPEC AENTOUEPEIEG:
e INa Tnv EAAGda: Epnopikog ZUAoyog @saaalovikng, K. @e0dwpog ToapoupTlnG - tsamourtzis@innovatia.gr
e Na Tnv FaAAia: FORINVEST, Mrs Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Emtepyopeveg evijUeEP®MTIKEG EKONA®OELG

3 nHEePiIdeg Ba npaypartonoinbolv otnv FaAAia, Tnv EAAGda kar Tn divAavdia pe okonod va napouaciacTolyv 0To

KOIVO 0l OTOXOI TOU NPOYypAPHAToq, Ta opEAN Kal Ta TeAIkG anoTeAéopaTa. Eav Ba BéhaTe va napeupebeiTe o€ kanoia

ano TIg ekdNAWOEIG EVNHEPWONG, HNOPEITE va anguBuvBeiTe oTov k. Oeddwpo ToapoupTyr yia Tnv EAAGDa,
Tnv ka Collette Charles yia Tn FaAAia (AenTopEpeleg eniKoIVwviag napanavw) n:
e INa Tnv ®ivAavdia: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com

Na dianpd&el €peuva yia To NWG va eEac@aliosl anoTEAETUATIKI NPOPOPIKN EMIKOIVWVIA O HIa HIKPF EUNOPIKH.

Presentation du project

OSI est un projet pilote financé dans le cadre des programmes Européens de formation LEONARDO. L'objectif
est de développer des outils pédagogiques d'apprentissage de la communication orale. Ces outils s'adressent a
la foix: a) aux salariés des petites entreprises commerciales et plus particulierement les femmes, b) aux
demandeurs d'emploi.

Objectivs du project

® Equiper les personnels des petites entreprises commerciales d'un kit complet de modules d'auto-
apprentissage (en 4 langues) axés sur la communication orale.

e Développer: a) un kit pilote pour les formations en communication orale des affaires, b) une méthodologie
performante en matiére de pédagogie

® Enrichir et élargir les méthodes d'enseignement proposées actuellement aux personnels des PME.

e Analyser et expérimenter les technologies et réseaux des portables.

® Déterminer la méthode la plus adaptée pour permettre une communication orale efficace au sein de petites
structures.

® Insister, aupres des entreprises, sur l'importance de la communication orale.

® Offrir une interface aux utilisateurs de portables.

Resultats atenduts

® Meilleure aptitude a la communication pour les personnes impliquées principalement dans la communication
inter-personnelle au sein des entreprises.

e Diffusion d'outils et de méthodes de formation aux institutions européennes spécialisées dans la formation
professionnelle.

® Contribution au développement, a I'avancement des techniques d'enseignement en matiére de formation
professionnelle.

® Accés au e.learning pour les utilisateurs de portables.

® Développement de la compétitivité des PME par le développement des aptitudes a communiquer

® Renforcement de la collaboration entre universités et structures de formations privées

Supports

e Vidéos
® Accés a l'interface sur portable

e DVD d'auto-évaluation et d'auto-formation en 4 langues
e Manuels de formation et d'entrainement en 4 langues

Validation des travaux

Des séminaires de validation se tiendront en France et en Gréce en mai et début juin. L'objectif de ces ateliers et
de tester et d'optimiser les résultats du projet. Chaque atelier comptera 100 participants dont 50 % de femmes
et 15 % de jeunes demandeurs d'emploi (jusqu'a 30 ans).

Si vous désirez participer a la validation (aux ateliers de validation) vous pouvez contacter un des partenaires
suivants:

e Pour la Gréce: Association TAT, Monsieur Thedoros TSAMOURTZIS - tsamourtzis@innovatia.gr
® Pour la France: FORINVEST, Madame Collette Charles - col.charles@wanadoo.fr

Information du public

Trois jours d'information seront organisés au cours desquels les objectifs et résultats du projet seront présentés
au public. Ils auront lieu en France, Gréce et Finlande. Si vous voudriez participer aux journees d'information
I'unes des, vous pouvez contacter M. Theodoros Tsamourtzis pour la Grece, Mme Collette Charles en France
(details pour tous les deux ci-dessus) ou:

e Pour la Finland: IT-Mind, Ms Arja Ranta-aho - arja.ranta-aho@it-mind.com
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